A Hi5 HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

1. A tajékoztato célja
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

Hi5 Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1051 Budapest, Dorottya utca 11. 2. em. 6.
Cégjegyzékszam: 01 09 306718

Adoszam: 26188296-2-41

Web: www.hiSapartments.com

Email: booking@hi5apartments.com
Telefonszdm: +36 70 947 7494
Képviseli: Balogh Gyorgy ligyvezetd

a tovabbiakban, mint — Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat,
tovabba, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezeléssel érintettek, az Adatkezel6
weboldalanak latogatoi, az altala tizemeltetett szallashelyek vendégei, a partnerei, valamint az
egyéb érintettek megfeleld tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Kérijiik, hogy az Adatvédelmi tajékoztatdt figyelmesen olvassa at!
A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezel6 kiilonds tekintettel vette figyelembe

v az Alaptorvényt;

v' az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvényt (a tovabbiakban: Info tv.);

v'aPolgari Térvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvényt (a tovabbiakban: Ptk.);

a szamvitelrdl szo616 2000. évi C torvény (Sztv.)

v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
évi janudr 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. térvényt;

v'az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

v’ aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény;

v’ aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo torvény végrehajtasarol szolo
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

v' aszallashely-szolgéltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szold 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletet;

v' az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelezd adatszolgaltatasair6l szolo
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendeletet

v afogyasztévédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvényt (Fgytv.)

<\

Az Adatvédelmi tajékoztatd szovege magyar és angol nyelven folyamatosan elérhetd és
visszakereshet6 a www.hi5apartments.com weboldalon, valamint papiralapon az Adatkezel6 altal
tizemeltetett valamennyi szallashelyen.

Az Adatkezel6 a GDPR Rendelet 37. cikkelye alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére.

2. A tajékoztato soran hasznalt fogalmak

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gyftijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,

1


http://www.hi5apartments.com/
mailto:booking@hi5apartments.com
http://www.hi5apartments.com/

megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag,
aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

eDM (electronic Direct Mail - hirlevél): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing
iizenet. Az FErintett erre iranyuld elGzetes hozzdjarulasit kovetéen az Adatkezel$ e-mail-ben
reklamot, marketing {izenetet kiild az Erintett email postafiokjaba. Az Adatkezel$ ajanlatat az
Erintett személyre szabva kapja meg.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;

Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelel6en létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv, hazankban a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag (NAIH).

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

Hozz4jarulas: az Erintett akaraténak onkéntes és hatérozott kinyilvénitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Személyes adat: a meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az Erintettre vonatkozé
kovetkeztetés, amely nem mindsiil kozérdekii, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes
adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim, telefonszam és az e-mail cim;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Profilalkotds: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d§ bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak

Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR és az Infotv. adatkezelési elveinek,
amelyek a kovetkezdk:




4.1.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az Erintett szdmadra atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyfijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii
célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a GDPR

Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetének a kozérdekd archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelSek és
relevansak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;
minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre
keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,

amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekd archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfelelS technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: Az Adatkezel§ felelés az elveknek valo megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kozos kovetelményként azonosithatdé a megfeleld tajékoztatas
kovetelménye, mivel az Adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatniuk kell
az Erintetteket az adatkezelésrol.

A kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

Arajanlat kérés

A vendégek (Erintettek) szamara biztositott annak a lehetSsége, hogy elektronikus tton
(booking@hi5apartments.com) ajanlatot kérjenek be az Adatkezel6tdl, és annak ismeretében
dontsenek szobafoglalasrol.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és email cime, az érkezés és tavozas ideje, illetve az

adatok kore Erintett igényei szerinti, Onkéntesen megadott kiilonleges
szolgaltatasok
Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel, az Erintett

beazonositdsa, vendégek egymastdl valé megkiilonboztetése, célzott
kiszolgalas, valamint tdjékoztatds az Adatkezel6 altal nyujtott

szolgaltatasok arairol és feltételeirdl




Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozz4jarulasa - az Erintett hozzéajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés idétartama | A szallasfoglalas elmaraddsa vagy - jogkovetkezmények nélkiili -
lemondasa esetén az adatok haladéktalanul torlésre keriilnek.

4.2. Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztiil
Az Erintettnek az Adatkezel§ altal {izemeltetett www.hi5apartments.com weboldalon feltiintetett

kapcsolattartasi email cimen (booking@hi5apartments.com) keresztiil van lehetésége email ttjan
kapcsolatba lépni az Adatkezel&vel.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és email cime, illetve tovabbi, az Erintett altal
adatok kore onkéntesen, az emailben megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel kozotti kapcsolatfelvétel

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozzajarulasa - az Erintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés id6tartama | az Erintett torlésre iranyuld kérelméig

4.3. Online és telefonos szallasfoglalas
Az Adatkezel6 weboldaldn (www.hi5apartments.com) a vendégek (Erintettek) szamara biztositott

annak a lehetdsége, hogy a szallashelyet online mdédban foglalja le.

Az Adatkezel6 telefon utjan is értékesiti az altala iizemeltetett apartmanokat, amely irasbeli
megerdsitést is igényel a vendégektdl (Erintettektdl).

A foglalas soran megadott személyes adatok az Adatkezel6 4ltal alkalmazott a Sabeeapp (thePass
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; cégjegyzékszam: 01 09 172346) foglalasi szoftverbe keriilnek
felvitelre.

Adatkezeléssel érintett | az FErintett neve, cime (lakéhely vagy tartdzkodasi hely),
adatok kore telefonszam, e-mail cim, foglaldssal kapcsolatos adatok (érkezés és
tavozas ideje, gyermekek szama és életkora, bankkartyaadatok)

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel, az Erintett
beazonositasa, vendégek egymastdl valé megkiilonboztetése, célzott
kiszolgalas, valamint tdjékoztatds az Adatkezel§ altal nyujtott
szolgaltatasok arairdl és feltételeirdl, szamla kiallitasa és szamviteli
kotelezettség teljesitése, az esetleges kovetelések érvényesitése

Adatkezelés jogalapja a) Az FErintett hozzajérulasa - az Erintett hozzajarulésat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

b) Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megel6zden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont)

c) Jogikotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
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6. cikk (1) bekezdés c) pont) — Sztv. 166. § (3) bekezdés és a
169. § (2) bekezdés

Adatkezelés id6tartama a) Foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemonddsa esetén az
adatok haladéktalanul torlésre kertiilnek;

b) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig;

¢) Vendég hozzdjarulasanak visszavonasaig;

4.4. Bejelentkezés az egyes apartmanokba
A vendég (Erintett) az érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt apartmannak az elfoglalésa eltt
bejelentdlapot tolt ki, amelyben a vendég személyes adatai szerepelnek. A bejelentélapon szerepld
adatokat az Adatkezeld a Sabee App szoftveren tarolja.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve, személyazonositdé okmadny szama, e-mail cime,

adatok kore telefonszama, lakohelye, érkezés és tavozas napja, allampolgarsaga,
Adatkezelés célja Szobafoglalasi igény feldolgozasa, adott szoba és az FErintett
osszekapcsolasa, az Erintett beazonositasa, vendégek egymastél vald
megkiilonboztetése, célzott kiszolgalas, valamint az

adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése, nyilvantartas-vezetési
kotelezettség, valamint a szamla kiallitasa és szamviteli kotelezettség
teljesitése, az esetleges kovetelések érvényesitése

Adatkezelés jogalapja a) Az Erintett hozzdjarulasa - az Erintett hozzajéruléséat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

b) Szerzédés teljesitése - az adatkezelés olyan szerz&dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont)

c) Jogikotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont) — Sztv. 166. § (3) bekezdés és a
169. § (2) bekezdés

Adatkezelés idétartama a) Foglalas jogkdvetkezmények nélkiili lemonddsa esetén az
adatok haladéktalanul torlésre keriilnek;

b) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig;

c) Az ado megallapitasahoz vald jog eléviiléséig

d) Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig;

Az Adatkezel6 kamerarendszert egyik altala {izemeltetett apartmanban sem iizemeltet, ezért
vagyonvédelmi célbol érkezéskor — amennyiben az Erintett nem fizet kauciét - bemutatasra
elkérheti az Erintett személyazonosité okmanyat, azért, hogy az Erintett altal megadott személyes
adatok valodisagardl meggy6zddjon. A személyes okmany bemutatdsanak jogalapja az
Adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4.5. Vendégkoényv
Az Adatkezeld biztositja annak lehetéségét, hogy a vendég (Erintett) az apartmanokban elérhetd
vendégkonyvbe véleményt, megjegyzést irjon esetlegesen az adatainak egyidejii megadasaval.



Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve és az Erintett altal 5nkéntesen megadott személyes
adatok

Adatkezelés célja

Erintettel valé kapcsolatfelvétel, tovabbi kapcsolattartas, célzott
kiszolgalas

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulésa - az Erintett hozz4jarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés id6tartama

az Erintett torlésre iranyuld kérelméig

4.6. Panaszkezelés

Az Adatkezeld biztositja annak lehetéségét, hogy a vendég az apartmanokban elérhet

panaszkoényvbe

megjegyzést,

esetleg kivizsgalandd panaszt irjon, adatainak egyideja

megadasaval, illetve a panaszrol az Adatkezeld jegyzokonyvet vesz fel.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az FErintett neve, cime, és az Erintett 4ltal dnkéntesen megadott
személyes adatok

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmeriilt mindségi kifogasok kezelése

Adatkezelés jogalapja

a) Az Erintett hozzdjarulasa - az Erintett hozzajérulésat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

b) Jogikotelezettség teljesitése - az adatkezelés az Adatkezeldre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont) — Fgytv. 17/A. §

Adatkezelés idGtartama

(Panaszrol) jegyzokonyv felvételét kdvetd 5 (6t) évig

4.7. Lakastulajdonosok adatai

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem sajat tulajdont apartmanokat tizemeltetnek, és adnak ki
a vendégek részére, hanem az apartmanok harmadik felek tulajdonat képezik, a tevékenység soran
sziikség van a lakastulajdonosok (Erintettek) személyes adatainak a kezelésére is.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve, cime, telefonszadma, email cime, addazonosito jele

Adatkezelés célja

az apartman iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasahoz
sziikséges

Adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Adatkezelés idGtartama

a) Szamviteli bizonylat keletkezése esetén annak kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) évig;

b) A kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat az
apartman kezelésének a végéig




4.8. Allaspalyazat

Az Adatkezel6 anonim allashirdetéseket nem ad fel, tovabba a kérés nélkiil érkezett palyazatokat,
amennyiben azok tovébbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul t6rdli. Amennyiben a palyazo
felvételre kertil, az adatkezeléshez hozzajarulast kér a palyazotol.

A sikertelen palyazat esetén az Adatkezel6 — esetleges jovébeli megkeresés céljabdl - megtartja az
onéletrajzot, amennyiben az Erintett ehhez a kifejezett hozzajarulasat adja.

Adatkezeléssel érintett

Erintett neve, telefonszdma, email cime, lakcime, beszélt nyelvek,

adatok kore végzettsége, kordbbi munkahelyek, valamint az 6néletrajzban
szerepld, onkéntesen megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel kozotti kapcsolatfelvétel, a
munkaviszony létrehozasa

Adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajarulasa - az Erintett hozzéjdrulasat adta

személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés idGtartama

amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul
torli

4.9. Hirlevél

Az Adatkezel$ hirlevél Gtjan tartja a kapcsolatot vendégeivel (Erintettek), akiknek a figyelmébe
ajanlja szolgaltatasait, a mtikodésével kapcsolatos tjdonsagokrol, akciokrdl tajékoztatja Sket.

Adatkezeléssel érintett

Erintett neve és email cime

adatok kore

Adatkezelés célja Az Erintett tijékoztatésa az aktualis akciokrol, kedvezményekrdl, és
az Adatkezelével kapcsolatos relevans informaciokrol

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozzajarulasa - az Erintett hozzajérulasat adta

személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés idGtartama

a hirlevélrdl torténd leiratkozasig, amelyet lemondani a hirlevél
aljan talalhat¢ ,leiratkozas” linkre kattintva lehet.

4.10.Koz0osségi média megjelenés

Az Adatkezel6 a Hi5 Apartments Budapest elnevezésii oldalt kezeli a Facebookon, valamint a
hi5apartments elnevezésii oldalt az Instagramon.

A kozosségi média feliiletek tizen6faldn kozzétett tartalmakra a Facebook vonatkozasaban az
Erintett az oldalakon talalhatd , like” vagy ,tetszik” linkre kattintva, az Instagram oldalon a
,follow” vagy , kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel.

Adatkezeléssel érintett

az Erintett neve, tovabba az egyéb, onkéntesen magardl megosztott

adatok kore adatok is lathatdak

Adatkezelés célja kapcsolatfelvétel, tajékoztatas az aktuadlis informacidkrdl, az
AdatkezelGt érint6 hirekrol, eseményekrol

Adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajérulasa - az Erintett hozzéjarulasat adta

személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés idGtartama

Az Erintett a Facebook vonatkozdsdban a ,dislike” vagy “nem
tetszik”, az Instagramon ,unfollow” vagy ,kikovetés” linkre
kattintva iratkozhat le az Adatkezeld egyes kozOsségi média




feliileteinek a kovetésérdl, vagy az tizendfal beallitasai segitségével
torolheti a nem kivant, {izen6 falon megjelend hireket.

A Facebook és az Instagram az Adatkezel6tdl fliggetlentil végez adatkezelési tevékenységet. Az
oldalak adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook és az Instagram honlapjain talalhat6 adatvédelmi
iranyelvekbdl és szabalyzatbol kaphat az Erintett.

A Facebook adatvédelmi szabalyzata: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Az Instagram adatvédelmi szabalyzata: https://help.instagram.com/519522125107875

4.11. Partnerekkel torténd iizleti kapcsolattartas
Amennyiben az Adatkezeld és egy partnere kozott szerz6dés jon létre, ugy a felek megjeldlik a
szerzGdésben a kapcsolattarté azon személyes adatait, amelyek elengedhetetlenek a szerz6désben
foglaltak teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartashoz.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve, telefonszdma, beosztésa és email cime
adatok kore

Adatkezelés célja vallalkozasok kozotti kapcsolattartds, a szerzédésekben foglaltak
teljestilése

Adatkezelés jogalapja | A szerz6dés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti kapcesolattartashoz
fz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés idotartama | a szerzGdéses jogviszony megszlinéséig, illetve a vonatkozé
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig.

4.12. Bankkartya adatok kezelése
Az Adatkezel$ lehetévé teszi, hogy az FErintett a szolgéltatasok ellenértékét bankkartyaval
(ideértve a hitelkartyakat) egyenlitse ki, vagy foglalja le.

Tekintettel arra, hogy az Erintett nem az Adatkezel§ éltal {izemeltetett szalldsfoglalési rendszeren
(pl. booking.com) keresztiil is megadhatja személyes és bankkartya adatait, amelyeket a
szallasfoglalasi rendszert iizemeltet6 vallalkozas az Adatkezel6 szamara tovabbithat, ezért az
Adatkezeld a bankkartya adatait megismerheti és adott esetben azt kezelve, felhasznalva
beterhelheti meghatarozott dsszeggel (pl. vissza nem téritendo foglalas esetén).

Adatkezeléssel érintett | Kartyabirtokos (Erintett) neve, bankkéartya szama, CVV kod, lejarat
adatok kore datuma

Adatkezelés célja a bankkartyaval torténd pénziigyi teljesités el0segitése

Adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajérulésa

Adatkezelés id6tartama | azon  jogviszonybdl  ered6  jogok és  kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a
konyvviteli elszdmolast tAmasztja ald, az adatkezelés id6Startama a
Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

5. Adatfeldolgozok
A személyes adatok egyes csoportjaihoz az alabbi adatfeldolgozok sziikség szerint - a vonatkozo
adatkezelési elveket szem el6tt tartva - hozzaférhet.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875

Adatfeldolgozo neve ElérhetGsége Feladatok

Reziliens Bt. 1045 Budapest, Katona Jozsef utca 5/A IT feladatok
Evergreen Express Bt. 2162. érbottyén T6 u. 111. Reptéri traszfer
thePass Korlatolt | 1061 Budapest, Kiraly utca 30-32. A. ép. | Felh6 alapt
Felel6sségti  Tarsasag - | 105. szalloda szoftver
Sabeeapp

OTP Mobil Kft. - SimplePay | 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32 Bankkartyas fizetés
Google Ireland Limited — | Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, | Bejelentkezéskor
Google Form frorszag hasznalt tirlap

Az Adatfeldolgozék adatkezeléssel Osszefiiggd jellemzd tevékenysége a technikai hattér
szolgaltatdsa.

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra
adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint kotelesek tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel$ adatkezelési tevékenységeinek keretében a GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pontja
alapjan automatizalt dontéshozatalra, valamint profilalkotasra nem keriil sor.

Adattovabbitas

Az Adatkezel$ az altaluk kezelt személyes adatokat fészabalyként nem tovabbitjak harmadik
személy részére, kizarélag abban az esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzéjarult, illetve,
ha azt jogszabaly irja el6. Az Adatkezeld a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatéo Kézpont (NTAK)
részére a szallashelykezel6 szoftver hasznalatival teljesiti a vendégek (Erintettek)
bejelentkezésénél a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVL
torvény, a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szol6 térvény végrehajtasarol szold
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, valamint a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szélo 239/2009.
(X. 20.) Korm. rendeletet altal el&irt adatrogzitési és adattovabbitdsi kotelezettségét. A NTAK az
adatokat tarolja, feldolgozza, aggregalt és strukturalt riportokat, elemzéseket készit, és a szektor
adatszolgaltatd szerepléi, valamint a torvényben meghatarozott hatdsagai szamara ezeket
szolgaltatja. A NTAK rendszere kizarolag statisztikai célu, statisztikai adatkorokbe tartozo adatok
digitalis kezelésére alkalmas — semmilyen, a vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem rogzit,
és nem is fogad be.

Adatbiztonsag
Az adatok nyilvantartdsara szolgalo alapvetd forum az Adatkezeld informatikai rendszere.

Az Adatkezel6 a fentiekben megnevezett személyes adatokat az Tarsasag székhelyén, valamint az
IT szolgaltatd szerverén tarolja.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglalt
eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az adatok biztonsagarol.

Az informatikai rendszerek miikddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6 szervezési
és technikai megoldasok biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az
adatkezel6 az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttata az
adatfeldolgozokkal szemben is.



Az esetleges adatvédelmi incidensekrol nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatja az FErintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az adatkezeld érdekkorében eljard azon személyek — igy kiilonosen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és
akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezeld kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a sajat bels6 adatvédelmi protokolljat minden
megbizottja és munkavallaldja megismerje, és az abban foglaltaknak megfelel6en végezze a
személyes adatok kezelését.

Az Adatkezel8 kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a legkorszertibb és legmegtelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonds
tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitlen ne
keriiljenek nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden t6le telhet6t annak
érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast az adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi
részére is eldirja.

Az Adatkezel§ semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy&zddésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre valamint
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biintetett el6életre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idGtartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz valé jog

Megfelel6 modom, egyszerii és befogadhatd nyelvezetli, konnyen fellelhet (online vagy offline)
informaciot koteles adni az Adatkezel6 az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes
adatok megszerzésének id6pontjaban, vagy amennyiben az érintett utdlag kér tajékoztatast, ezen
tajékoztatas megadasakor az érintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatot, és
az abban foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazolo6 nyilatkozatot kell alairatni vele.
Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatést kérni az Adatkezel§ &ltal kezelt, rd4 vonatkozd
személyes adatokrol. A tajékoztatds az adott adatkezelésrdl késziilt tajékoztatoban megjelolt
elektronikus e-mail cimen, postai titon, vagy telefonon is kérhetd. Az Adatkezel$ a kérelem alapjan
30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az adatkezel$ hozzaférést
engedett harmadik személyeknek a torolni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell mindazokat,
akik szdmara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt

személyes adatot toroljenek. Ennek célja az, hogy —hacsak annak jogi vagy észszerti akadalya nincs
— az érintett adat , t(injon el” a fellelhet6 adatbazisokbdl.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés
v véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;
v jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
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v jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;

v kozérdeki archivalas, tudoményos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl sziikséges
és az adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak
teljesitését.

Az Adatkezel$ tovabba torli az érintettre vonatkoz6 dokumentacidiban szereplé személyes
adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez f(iz6d 6 cél megsziint.

A papir alapt dokumentacidk esetében azok jegyzékonyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell
gondoskodni abbdl az okbdl kifolyolag, hogy annak tényét a késébbiekben az illetékes hatosag felé

bizonyithassak.

Az adatok helyesbitéséhez vald jog:

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon
feltlintetésre. Az adatok pontossagaért az Adatkezel6t terheli a feleldsség, igy idordl iddre
sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

7y

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6tsl példaul
egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a térolas kivételével csak az Erintett hozzajarulésaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozoéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az

adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezeld.
Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6tdl a
masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a amennyiben nem adta hozzajarulésat az adatok kezeléséhez,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténd kezelése ellen.

Visszavonas joga

Az FErintettjogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat barmely
idépontban visszavonja, amely jog gyakorlasa nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositasaval jar egyiitt, valamint az Erintettel
sziikségszeren kommunikalnia kell az Adatkezeldnek, ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megaddsdra lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként
is kezel az Adatkezel$ az Erintettrél), valamint az email fidkban elérhetd az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon
beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja
meg az Adatkezeld.

Tajékoztatas adatvédelmi incidensrdl
Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetSen magas kockazattal jar az Erintett jogaira és
szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az
adatvédelmi incidensrol.
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Az Adatkezel$ az Erintett részére adott tajékoztatdsban vilidgosan és kozérthetden ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozli kell legalabb a tajékoztatast nytjté kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd valdszintsitheté kovetkezményeket és az
Adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Az Adatkezel6 nem koteles az Erintettet tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:
a) az Adatkezel6 megfelel$ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valoszintisithetéen nem valdsul meg;

) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kozzétett informdcidk utjan tajékoztatja az Adatkezeld, vagy olyan hasonlo
intézkedést hoz, amely biztositja az Erintettek hasonldan hatékony téjékoztatésat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatosag (NAIH), miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az Erintett tajékoztatésat, vagy megéllapithatja a sziikséges feltételek
valamelyikének teljesiilését.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Frintett jogosult panaszdval a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezb Birdsag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogait.

Zar6 rendelkezések
Amennyiben az Adatkezel6 a gytjtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben téjékoztatja az Erintettet az
adatkezelés céljarol.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezdddhetd meg azzal, hogy amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajérulas, az adatkezeléshez a tajékoztatéson feliil az Erintettnek hozza is kell jarulnia.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illetdleg az Eurdpai
Uniod vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfelel6 modositasara.

Jelen Adatkezelési T4jékoztato 2020. janudr 1. napjatol érvényes.

HI5 HUNGARY KFT.
Balogh Gyorgy {igyvezet6
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